KocSistemHakkinda

Tiirkiye Bilgi Teknolojileri Sektorti’niin lider
oyuncularindan biri olma 6zelligini yillardir
koruyan KogSistem, 1945'ten bu yana
musterilerinin bilgi teknolojisi ¢gozimlerine
iliskin ihtiyag ve beklentilerini givenilir, kalici
ve yenilikgi yontemlerle karsilamak ve en
yiksek katma degeri almalarini saglamak
hedefi dogrultusunda caligmaktadir.

Farklihigini strekli kilmak igin, sahip oldugu
kurumsal yetkinliklerini ve yaraticithgini,
dinyanin en biyik teknoloji treticileri ve
sa@layicilari ile kurdugu stratejik ortakliklarla
birlestiren, kalici is birliklerine ve basarilara
imza atan Kog¢Sistem, ayni zamanda,
Tarkiye'nin dort bir yanindaki hizmet merkezleri
ile kosulsuz misteri memnuniyeti
saglamaktadir.

Sirekli gelisimini ve kurumsal var olusunu,
“Glcimiz, hayal glclniz” sdylemiyle
0zetleyen Kog¢Sistem, misteriye 0zgtln
teknoloji ¢goziimleri ve digkaynak hizmetleriyle
masterilerinin sdrddralebilir biyime
hedeflerini “fark yaratma” stratejisiyle
gergeklestirmektedir.

KogSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi

Camlica Is Merkezi B3 Blok

34700 Uskiidar istanbul

Telefon : (0216) 556 11 00

Faks - (0216) 556 11 88

Web - www.kocsistem.com.tr

E-posta : info@kocsistem.com.tr

G KocSistem

“Glctimiz, hayal gticintz”
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Allianz Sigorta,
olaganiistii durumlara
karsi Ko¢Sistem ile yoluna
glivenle devam ediyor

G KocSistem

“Glctimiz, hayal gticintz”




Dlnyada 120 yildan beri faaliyet gdsteren Allianz
Sigorta, 20 yili askin bir zamandir yer aldigi
Tarkiye’deki yatirnmlarini gin gectikte artinyor.

Bu artista bilisim altyapisina yénelik projelere
6zel bir 6nem veren firmanin Ko¢Sistem ile

birlikte gerceklestirdigi Olagantstl Durum
. Projesi'yle ilgili detaylan Allianz Sigorta Bilgi
' \ Sistemleri Direktord Arzu Guler paylasti.

\

KogSisterﬁ’in profesyonel yaklasimi, konu ile ilgili gecmis tecribeleri ve deneyimli
kadrosu, proje ile ilgili 6n calismalar sirasinda ve projenin her asamasinda bizlere

destek ve yardimci oldu.

Allianz Sigorta Bilgi Sistemleri Direktori Arzu Giler

Allianz Sigorta’nin Tirkiye’deki faaliyetleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Allianz Sigorta, 120 yili agkin stredir dinyanin 6énde gelen
sigorta sirketlerinden ve finans hizmetleri saglayicilarindan
biri olarak faaliyet gosteriyor. Bugin 150 bini askin
calisaniyla 70’in Uzerinde Ulkede caligsmalarini
gerceklestirmektedir. Allianz, 75 milyon muUsterisine konut,
kaza, yasam, saglik sigortasi ve varlik yénetimi gibi
alanlarda dunya genelinde hizmet vermektedir.

20 yili agkin suredir, Allianz Sigorta olarak Turk Sigorta
Sektorl’'ne global pazarlarda edindigimiz tecrlbeyi
aktariyoruz. Musteri odakli hizmet anlayisimizla ve Turk
halkinin ihtiyacglari dogrultusunda gelistirdigimiz
urdnlerimizle, sigortalilarimiza sorunsuz ve kaliteli hizmet
vermeyi surduruyoruz.

Yuksek mUsteri memnuniyet oranimiz, finansal gictimuz
ve dogru fiyatlandirma politikamiz ile Turk Sigorta
Sektérl’ndn en 6nemli oyunculardan biri olmaya devam
ediyoruz.

Teknoloji kullanimi, is siireclerinizin igleyisine ve sektdr
icindeki konumunuzu giiclendirmede ne tir katkilar
saghyor?

GUnUmuz kurumlarinda teknolojinin yardimi olmadan islerin
yurUtdlmesi ve musteri memnuniyetinin glivence altina
alinmasi artik pek mumktn gértinmuyor. Operasyonel
verimliligi artirmak, rekabet avantaji yaratmak, strdurulebilir
bUyumeye devam etmek isteyen kurumlar, artan riskleri
etkin yonetebilmek, kesintisiz is strecleri ile fayda yaratmak,
regulasyonlara uyum saglamak ve gelecek planlarini daha
tutarl yapilandirmak icin, bilgi teknolojileri alanina ciddi
yatirmlar yapmaktadir.

Allianz Sigorta olarak, ana faaliyetlerimizi hizh, gtvenilir,
kesintisiz stUrdUrebilmek, bizler icin oldukca buyuk énem
tasimaktadir. Bunu da, bu projede oldugu gibi, iyi secilmis
teknoloji cézumleri ve is ortaklari ile basarmak mimkun.

Sigortacilik Sektérii’ndeki en 6nemli kavramlardan
biri musterilerinize ait veriler. Ko¢cSistem ile son
yaptiginiz proje de bu verilerin korunmasini kapsiyor.
Projeye duyulan ihtiya¢c ve sonrasindaki siireci
o6zetleyebilir misiniz?

Allianz Turkiye, verilerini yuzde 100 koruma fikrine her
zaman sahip olmustur ve surekli hedeflerini bu dogrultuda
gerceklestirmeye calismistir. Olagantstt Durum Projesi,
2009 yilinda teknoloji ¢6zUm arastirmasi ile baslamisti.
Kog¢Sistem ile baslattigimiz bu strecte, dncelikle mevcut
Bilgi Teknolojileri Sistemlerimiz’in kritiklik seviyelerini,
felaket aninda hangi sistemlere erisilmesi gerektigini, ne
kadarlik bir kesintiye katlanabilecegimizi birlikte belirledik.
Olusturdugumuz bu yapiya gore, cesitli teknoloji
cozumlerini birlikte arastirip degerlendirdik.

Bu ¢6zUmler arasindan mevcut yapimiza uygun ve
hedeflerimize ulasmamizi saglayacak profesyonel ¢c6zimu
birlikte sectik. Bu karar sonrasinda, én hazirliklar takiben,
ardnlerin gelmesiyle birlikte, Temmuz 2010’da baslayan
yogun bir ¢alisma dénemine girdik. Kabin montajlari,
kurulumlar, veri aktarimlari, politikalarin belirlenmesi,
senkronizasyonun yapilmasi, detayll testler ve
dokUmantasyonun hazirlanmasi ile Olagandstt Durum
Sistemleri’'nin canliya gecisiyle birlikte, yaklasik 9 aylik
bir sire¢ tamamlanmis oldu.

Gerceklestirilen projede hangi liriin ve ¢éziimlerden
faydalanildi?

Olaganustt Durum Projesi'nde sektordndn lideri olan pek
cok firmanin ¢c6zumlerini konumlandirdik. Amacimiz,
hedefledigimiz yapiy! teknolojik acidan en uygun ve
profesyonel Urdnlerle olusturmakti. Bu urlnler ve
Kog¢Sistem’in sundugu entegrasyon hizmetleri ile basaril
bir projeye imza attik. Proje kapsaminda kurulan yeni
sistemler, Ko¢Sistem’in Ankara’da bulunan Olaganustu
Durum Merkezi'nde barindiriliyor. Ko¢Sistem Istanbul Veri
Merkezi’'nde bulunan ana sistemlerimizden Ankara’daki
bu sistemlere duzenli veri transferi gerceklesiyor.

b

Soldan Saga: Oguz Aytekin, Aslihan Gurescier, Kenan Gines, Cigdem Seving, Erkan Atalgin, Bilent Karagay, Arzu Giler, Osman Tugrul Alakog,

Muammer Polat, Cenk Sezen, Cagin Cagatay, Sema Dogan Okbay, Behiye Bicer

Projenin getirilerini calisanlariniz, misterileriniz ve
sektérdeki konumunuzu glclendirmesi acilarindan
ayri ayri degerlendirdiginizde neler séyleyebilirsiniz?
Calisanlarimiz daha guclt, guvenilir ve kesintisiz bir
sistemle calisiyor olduklarinin bilincinde olarak herhangi
bir felaket durumunda neler yapmalari gerektigini biliyorlar.
Boyle bir durumla karsilasildiginda, veri kaybi yasanmadan
kisa bir stre icinde islerine devam edebilecekleri icin son
derece memnunlar.

Sigortalilarmiz agisindan disindtgumuizde, yasanabilecek
olasi bir felaket sonrasi, musterilerimizin hasar bildirimlerini
hemen yapabilir olmasi, Allianz Sigorta olarak onlara
ulasabilir olmamiz ve en zor zamanlarinda yanlarinda
oldugumuzu hissettirebilmenin verdigi guven duygusu
oldukca memnun edici. Bu proje ile birlikte, sektérdeki
konumumuz da dogal olarak guclendi. Herhangi bir felaket
aninda musterilerimize sunabilecegimiz hizmetler bu
durumdan olumlu etkileniyor.

Projenin aktif hale gelmesinde Koc¢Sistem ile
calismanin ne gibi artilar1 oldu?

Kog¢Sistem'in profesyonel yaklagimi, konu ile ilgili gegmis
tecrUbeleri ve deneyimli kadrosu, proje ile ilgili 6n
calismalar sirasinda ve projenin neredeyse her asamasinda
bizlere destek ve yardimci olmustur. Ko¢Sistem'in Ankara
ve Istanbul’da bulunan Veri Merkezleri, dunyada BT hizmet
ydnetimi konusunda yaygin olarak kabul gérmus
yaklasimlar ve metodlar kullanilarak yonetiliyor. Bu yaklasim
da kalite faktorind 6n plana ¢ikararak, bilgi teknolojilerinin
daha verimli kullanimini sagliyor. Koc¢Sistem, calistigi
firmaya kendini ¢cok cabuk adapte ediyor. Yillardir stren
is birligimiz de bunun bir kaniti.

Projenin tamamlanmasini takiben yeni eklemeler ve
gelistirmelere gitmeyi planliyor musunuz?

[Ik projede tek bir senaryo Uzerinden ¢6zUm Uretmistik.
Bundan sonraki asamalarda farkli senaryolarla farkl
¢cOzUmler Uretmeyi planliyoruz.

Bu projede Ko¢Sistem’i tercih etme sebepleriniz
nelerdi?

Yillardir karsilikli gliven ve gugclu bir is birligi ile calisiyoruz.
Bu konulardaki deneyimleri, profesyonel yaklasimlari,
saglam teknik kadrosu ile verdikleri hizmet, tercihimizi hi¢
zorlastirmadi.

Eklemek istedikleriniz...

Hepsi birbirinden degerli kisilerden olusan bir ekiple
projenin basindan sonuna dek buyUk bir istek, heyecan
ve uyum icerisinde calisarak basariya ulastik. Tum ekibe
bir kez daha tesekkurlerimi sunarim.

__ Allianz @

e Altyapinin modern yontemlerle yenilenmesi ile acil durumlarda
karsilanabilecek sorunlarin dniine gecmek.

e Kritik veri olarak kabul edilen basta miisteri bilgileri olmak tizere, tim
kayitlari giivence altina almak.

e Misterilerin olaganusti durumlarda hasar bildirimlerini sorunsuzca
gerceklestirebilmesini saglamak.

KocSistem, Allianz Sigorta’nin hedefleri dogrultusunda 6zel bir planlamayla
Olagantstl Durum Merkezi'ni olusturdu.

o Kritik verilerin Allianz Sigorta’nin istanbul'daki veri merkezleri disinda
KocSistem'in Ankara’daki Olagantistii Durum Merkezi'nde de saklanmasiyla
yasanabilecek veri kayiplarinin oniline gecildi.

¢ Allianz Sigorta, misterilerinin kendisine duydugu gliveni, bu projeyle daha
da ylikseltmeyi basardi.

e Calisanlar, daha glicli ve kesintisiz bir sistemle calismanin yaninda,
olaganusti bir durumla karsilasildiginda nasil hareket etmeleri gerektigini
6grendi.
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