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4 " SERTIFIiKA

ISO/IEC 20000-1: 2018
Yonetim Sistemi

Asagida belirtilen kurulug TUV AUSTRIA prosedurlerine gore
standart sartlarini karsiladigini kanitlamigtir.

KOGSISTEM BILGI VE ILETiSiM HIZMETLERI A.S.

Head office: Unalan Mah. Gagla Sokak. Gamlica is

Merkezi 34700 Uskiidar/ istanbul . .
Sube 1: ANKARA BOLGE OFiSi: ODTU Teknopark Yazilim Parki Halici Yazilimevi C Blok Zemin Kat.ODTU
Gankaya/Ankara

Sube 2: DUDULLU VERiI MERKEZIi: Yukan Dudullu Organize Sanayi Bélgesi 3.Cadde No:4 Umraniye/istanbul
Sube 3: KKB ANADOLU VERi MERKEZI: Mehhiy-MeviimmedelinOrganize-0aney-Dilgoeitdrudriedd
Simeemidmiara

Sube 4: KUGUKYALI DEPO VE ONARIM MERKEZi: Aydinevier Mah. Dumlupinar Cad. No:24 Kiigiikyal/istanbul
Sube 5: POS OPERASYON DESTEK MERKEZi: Orugreis Mah, Giyimkent Sitesi B131 E2 12.Sokak No:72
Esenler/istanbul .

Sube 6: iZMIR SAHA DESTEK BOLGE OFiSi: Ginarli, Ankara Asfalti No:30 izmir

Sube 7: GAZIANTEP SAHA DESTEK BOLGE OFiSi: Degirmigem Mah. Abdullah Golakoglu Cad. No:20/A
Sehitkamil/GaziantepUMRANIYE iSTANBUL

Yukarida belirtilen Standart dogrultusunda bir Bilgi Teknolojisi - Hizmet Y6netim Sistemini, asagidaki
kapsamda uygular

HIZMET YONETIM SISTEMI, HIZMET KATALOGUNDA TANIMLI, KOGSISTEM MUSTERILERINE ISTANBUL VE
ANKARA LOKASYONLARINDAN SUNULAN VERI MERKEZI, BT GUVENLIK, iLETISIM AGLARI, SES, GORUNTU
TEKNOLOJI GOZUMLERI OLUSTURMA, YONETILEN HIZMETLER, E-BELGE OZEL ENTEGRATORLUK HIZMETLERI,
BULUT BILISIM HIZMETLERI, BAKIM DESTEK HIZMETLERI, MASAUSTU SISTEMLER, POS CIHAZLARI SAHA BAKIM,
DESTEK VE ONARIM HIZMETLERI ILE ARGE VE i$ UYGULAMALARI HIZMETLERINI KAPSAR.

Sertifika Kayit No: 20202210005423 Tarihine kadar gecerlidir: 2024-07-27

Burcu Celebi
Sistem Belgelendirme Birim Muduru

Belgelendirme Kurulusu
TUV AUSTRIA

Athina, 2021-07-28

Belgelendirme TUV AUSTRIA tetkik ve belgelendirme prosedurlerine uygun olarak gergeklestirilmistir ve
dizenli gézetim denetimlerine tabidir.

TUV AUSTRIA HELLAS

429, Mesogeion Ave.

GR-153 43 Athina, Yunanistan
www.tuvaustriahellas.gr
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