KOGSISTEM BILGI VE ILETiSIM HiZMETLERiI ANONIM SIRKETI
MUSTERI KiSISEL VERILERININ iSLENMESi AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca,

kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak KogSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi,
KogDigital Cézimler Anonim Sirketi, Ko¢ Bilgi ve Savunma Teknolojileri A.$., Entegart Teknoloji
C6zim ve Hizmetler A.S. (birlikte “KogSistem” veya “Sirket”) tarafindan asagida acgiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin _Sirketimiz__tarafindan _islenmesine iliskin _detayli _bilgilere —adresinde—yer—alan

URL:KocSistem KVK islenmesi Politikasi KocSistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri Anonim Sirketi Kisisel

Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’'ndan (“Politika”) ulagabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz; asagida yer verilen amaglarla (“Amaglar”) ve ilgili olduklari kisisel veri igsleme
sartlarina dayal olarak toplanmakta ve iglenmektedir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Musteri iletisim bilgilerinin glincellenmesi,

Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi,

Sirketimizin UrGin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin kurulmasi veya
ifasl,

Satis sonrasi onarim, servis ve destek hizmetlerinin saglanmasi.

Kanunlarca agikg¢a éngdriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

.

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Mevzuatta 6ngérilen saklama ylkumliliklerine uygunlugun saglanmasi,

ilgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitianmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestiriimesi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

.

Miisteri iliskilerinin yiritilmesi, Finansal islemlerin takibi, Etkinlik yénetimi, Uriin ve hizmetlerimizin
satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak Uzere Sirketimiz tarafindan sunulan Urin ve
hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan
yapllmasi ve ilgili is sureglerinin yuritilmesi, Sirketimiz tarafindan yiritilen ticari faaliyetlerin
gerceklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz

tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagl is streclerinin ydritilmesi,

Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini,

Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve yUruttlmesi,
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* Bilgi glivenligi sureclerinin yuritilmesi,

* Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

*  Mduisteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

*  CGekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerceklestiriimesi,

* lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel
verilerin genel zamanasimi suresince saklanmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
* Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,
* lleride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel
verilerin genel zamanagimi slresince saklanmasi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirket tarafindan yukarida yer alan Amaglarin gergeklestiriimesi
dogrultusunda;Sirket catisi altindaki tiizel kisilikler (KogSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi,
Kog¢Digital Cézimler Anonim Sirketi, Kog¢ Bilgi ve Savunma Teknolojileri A.S, Entegart Teknoloji C6zim ve
Hizmetler A.$) arasinda, tedarikgilerimize, kanunlarda agikga 6ngorilmesi ve hukuki yidkidmlultklerimizin
yerine getiriimesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere, veya
kuruluglara Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar ve amaglarn ¢ergevesinde
aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, yukarnda yer verilen Amaclar’in yerine getirilmesi kapsaminda fiziki ortamda Sirketimiz
ile iletisime gegctiginiz hallerde gergeklestirilen gérismeler ve formlar ve elektronik ortamda kisa mesaj, e-
posta, internet sitemiz ve ¢agri merkezi kanallarindan bizimle temas kurdugunuz kanallar tizerinden
toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:
* Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel verilerinizin islenme amacini ve
* bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
« Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinc kisileri bilme,
« Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildidi Ggtinci kisilere bildirilmesini isteme, Kanun
. Vve ilgili diger kanun hikdmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik bagvurularinizi, URL: Basvuru Formu adresinden ulagabileceginiz
ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletébilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa siirede
ve en ge¢ otuz gun iginde basvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak iglemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore
tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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