KogSistem
Kalite Yonetim Sistemi

Bagimsiz denetim kurumlari tarafindan verilen
ulusal ve uluslararasi ‘Kalite Belgeleri’ Tirkiye
Bilisim Sektoriinde onciligimuzi ve farkhilidgimizi
ortaya koymaktadir.

Sahip oldugumuz Kalite Belgeleri, misteri beklenti
ve ihtiyaclar ile hizmet kalitesine verdigi dnemin,
gevreye ve galisanlarina olan duyarhhdinin, en
uygun sekilde karsilayacagimizin gostergesi ve
misteri memnuniyetine giden yolun anahtarlardir.

PR KocSistem

“Glctimiz, hayal glctintiz”

KogSistem
Siirec ve Kalite
Yonetimi

G KogSistem

“Guctimiz, hayal glciniz”

KogSistem
Saha Servis Merkezleri,
TSE Hizmet Belgesine
sahip olmustur.

Ko¢Sistem, tiim
hizmetleri kapsaminda
1SO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi
belgesini almistur.
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KogSistem Ankara,
Tesis Giivenlik Belgesini
almistur.

ISO 10002 Miisteri
Sikayetleri Yonetimi
sertifikasint almistur.

_ OHSAS 18001
Is Saghg ve Giivenligi
sertifikasint almistr.

ISO 14001

Yazilum stireglerinin
lyilestirme
calismalarini, CMMI
Modeline uygun
sekilde yiritmus
ve slireg altyapisint
CMMI/Level 2
gereksinimlerini
karsilayacak sekilde
lyilestirmistir.

TUBISAD’In
bt_POTA Platinium
belgelerini almustir.

KogSistem,
Yer Saglayiai Faaliyet
Belgesini almistur.

Cevre Yonetimi
sertifikasint almustur.

ISO 20000-1:2005
ISO belgesinin kapsamin,
iletisim Agive Cagrt
Merkezi Cozim ve
Hizmetlerini ekleyerek
genisletmistir.

1SO 20000-1:2005
belgesinin kapsamint,
Saha Hizmetleri ile
genisletmistir.

KocSistem, TIDE i¢
Denetim Farkindalk
Odiiliinii kazanmustur.

Finans kuruluslarina
verilen destek
hizmetleri kapsaminda
ISAE 3402 Deloitte
Denetim Glivence
Raporunu almustir.

Baski Merkezi ve SYL
(Siparis Yonetimive
Lojistik) ekiplerini de
ISO 27001:2013
kapsamina dahil etmistir.

-

2008

O O

Saha Hizmetleri Yazilim Appraisal C, Yazilim stireglerinin
kapsaminda alinan stireclerinin Appraisal B, Appraisal A liyilestirme calismalarin,
ISO 9002 belgesiile iyilestirme Readiness ve Appraisal ~ CMMI Modeline uygun

IS_O 9000 belgeli calismalariny, A degerlendirme sekilde yuritmus

ilk Kog Grubu . | b I sekild N l
kurulusu olmustur. CMMI Modeline  asamalarint basarili sekilde  ve siireg altyapisint
uygun sekilde tamamlamis, CMMI/DEV  CMMI gereksinimlerini
surdirmustur. Maturity Level 3 karsilayacak sekilde

Yazilim stiregleri,
ISO/IEC 15504 SPICE
(Software Process
Improvement Capability
Determination) modeli
benimsenmis ve
iyilestirme calismalart
yaptmistur.

belgesi ile olgunluk tyilestirmistir.

seviyesini arttirmustur.

Veri Merkezi Hizmetleri
kapsaminda,
1ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi sertifikasint
almaya hak kazanmustur.

Ko¢Sistem Veri Merkezi
Hizmetlerini, ITIL tabanlt
tasarlayarak, Hizmet
Yonetimi Standard
I1SO 20000-1:2005 ile
belgelendirmistir.

Kalite Yonetim Sistemi
belgesinin kapsamin,
I1SO 9001:2008 ile
genisletmistir.

I1SO 20000-1:2005
belgesinin kapsamini,
Uygulama Yonetim ve
Destek Hizmetleri ile

genisletmistir.

Hizmeti kapsaminda

150 22301:2012

Is Siirekliligi Yonetim
Sistemi belgesini almistur.

Finans kuruluslarina
verilen destek hizmetleri
kapsaminda ISAE 3402
Deloitte Denetim Glivence
Raporunu almistur.

KogSistem,
Yer Saglayici Faaliyet
Belgesini yenilemistir.
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e-Fatura Ozel Entegratérliik

1SO 9001:2008,
I1SO 10002:2014,
I1SO 14001:2004,

ISO 20000-1:2011,
1SO 22301:2012,

I1SO 27001:2013,
OHSAS 18001:2007
sertifikalarinin kapsamint
IstanbulOne Veri Merkezi
ile genisletmistir.

CMMI DEV.
Biitiinlesik Yetenek ve
Olgunluk Modelinin
karakteristik seviyesini 3
olacak sekilde
(Tammli Seviye) arttirmistur.

G2 KogSistem

“Gucumuz, hayal glicinuz”



+ Kurumun, iirin, hizmet ve operasyonlarinin en st kalitede
surdurilmesini garanti altina alir. Kurum faaliyetlerinde kalite ve
iyilestirmeyi temel alan siireg yaklagimini destekler.

+ Siire¢ performanslarini izler, analiz eder ve gelistirir.

+ Maliyetleri denetim altina alarak, zaman ve kaynaklarin daha etkin
kullanimina olanak verir.

+ Kayiplari en aza indirerek verimliligi ve karliligi arttirir.
+ Standart dokiimantasyon altyapisini olusturur.

+ Stirekli gelisimi saglar.

« Ticari avantajlar saglar.

+ Misteri memnuniyeti ve sadakatini arttirarak, misterilerinizde
gliven duygusu olusturur.

« Etkili rekabet imkani verir.
+ Galisanlarin motivasyonunu arttirir.

+ Kurumun, i¢ ve dis misteriler/tedarikgiler ile olan iletisimini
glglendirir.

ISO 20000-1:2011

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

+ Hizmet standardizasyonunun gergeklestirilmesini ve korunmasini
saglar.

+ Hizmet operasyonlarinin biitiinlesik ve merkezi bir stire¢ yaklasimi
ile tek bir merkezden yonetilmesini saglar.

+ Misteri ihtiyaglarini dogru anlama, dogru hizmet ve destek ile
musteri tatminini saglar.

Kurum stratejisine ve is hedeflerine uygun hizmetler sunar.

+ Hizmet departmanlari arasinda iletisimin ve bilgi akisinin
iyilesmesini saglar. (Hizmet operasyonlarinin; giivenli, siiratli ve
erisilebilirligini arttirir)

+ Sunulan hizmet ile misteri ve tedarikgi arasinda ki etkili iletisimin
kurulmasini saglar.

+ Hizmet saglanirken, herkesi kendi roli ve sorumluluklari
kapsaminda bilinglendirir.

« Onceki deneyimlerden &grenim saglar.
Olgiilebilir performans gostergelerini saglar.

+ Hizmet kalitesini ve guvenilir kurumsal destegi hissedilebilir
oranda arttirir.

« Etkin kaynak yonetimi ve kaynaklarin verimli kullanimini saglar.
« Ortak bir dilin olusturulmasi saglar.

« IT yeteneklerinin net olarak gorilebilmesini saglar ve tekrarlari
onleyerek IT ¢calisanlari Gzerindeki gereksiz is yikini azaltir.

OHSAS 18001:2007

s Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemi

- is Saghdi ve is giivenligi ile ilgili risklerini (6lim, hastalik,
yaralanma, hasar ve diger kayiplar) kontrol altina alir.

- is sagligi ve is giivenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi sartlara ve
yasalara uyumu saglar.

+ Calisan sagligini ve giivenligini her zaman birinci planda tutar.

« Surekli gelisme prensibi ile kuruluslar is sagligi ve is giivenligi
konularinda gelismeye yonlendirir.

+ Calisanlarlailgili is kazalarini, meslek hastaliklarini ve is guici
kayiplarini azaltir.

+ Calisanlarin motivasyonunu ve kuruma giiven duymalari ile
kurulus degerlerine olan bagliliklarini arttirir.

+ Calisanlarinin siirekli egitilerek biling diizeylerini yikseltir.
+ Glglendirilmis ve giivenilir firma imaji kazandirr.
+ Meslek hastaliklarini 6nlemek icin gerekli kaynaklari saglar.

+ Musteri memnuniyeti ve sadakatine katkida bulunur.

1SO 22301:2012

s Stirekliligi Yonetim Sistemi

+ Olasi kesintilerde kurulusa olan etkiyi minimize ederek
etkin stratejik karsiliklar hazirlar; sistematik planlar ile
organizasyonlarin akilci bir sekilde yonlendirilmesini saglar.

+ Kesintiye ugratacak olaylar meydana geldiginde kurumun hazirlikli
olmasi, cevap verebilmesi ve geri donebilmesi i¢in dokiimante
edilmis bir yontemin sistemine iliskin gereksinimleri belirler.

« Uriin ve hizmetleri etkileyebilecek potansiyel tehditler ve bu
tehditlerin gergeklesmeleri durumunda is operasyonuna etkilerinin
Is Etki Analizi ile tamimlanmasini saglar.

+ Hizmet siirekliliginin saglanmasi kabiliyetini kanitlar ve rekabet
avantaji saglar.

+ Musteri operasyonu, Uriin ve hizmet kesintisi sonrasinda kabul
edilebilir seviyede sirduirdir.

Sigorta edilemez risklerin yonetilme kabiliyetini sirekli hale getirir.
« is stirekliligi konusunda tiim calisanlari is birligine sevk eder.

+ Tatbikat prosesi araciligi ile giivenilir tepkileri kanitlar.

« Kurumun; sayginhgini, markalarini ve itibarini korur.

+ Kurumun; olay yonetim kabiliyetini gelistirir.

+ Acil durum hizmeti saglar.

+ Kurumun; yasal ve yonetmelik geregi yikimlulikleri ile
uygunlugunu korur.

1ISO 27001: 2013
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

« Bilgi Giivenligi konusunda, bilgi varliklarinin tanimlanmasina, bu
bilgi varliklarinin gizlilik, bittinliik ve erisilebilirlik degerlerinin
yonetim sistemi gergevesinde korunmasina ve givenlik kontrolleri
ile gtivenli yapinin devamliliginin saglanmasina yardimci olur.

+ Risk 6nleme, azaltma faaliyetlerinin planlamasini ve
koordinasyonunu saglar.

+ Risklerin gerceklesmesine neden olabilecek zafiyet ve tehditlerden
kacinmamizi, 6nlem almamizi saglar.

+ Bilgilerin korunmasina yonelik ilgili taraflarin giiveninin
kazanilmasini saglar.

+ Calisanlarin guvenlik farkindaligini arttirir.

+ Is siirekliliginin garanti edilmesini, felaket durumlarinda ise devam
edebilme yeterliligini saglar.

« Yiiksek prestij saglar.

« Bilgi guivenligi ihlal durumlarinin yénetilmesini saglar.
 Musterilerde gliven duygusu olusturur.

* Yasal takipleri 6nler.

« Bilgi guivenligini saglamak igin yonetim destekli dnlemlerin
alinmasini saglar.

ISO 14001:2004

Cevre Yonetim Sistemi

« Kurumu, kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara (yangin, patlama
sel, deprem, sizinti vb.) hazirlar; gevresel kapsamdaki ulusal ve
uluslararasi yasal mevzuatlara uyumu garanti altina alir.

+ Kurum faaliyetlerinde g¢evre bilincini 6n planda tutacak sekilde
¢alisiimasini saglar.

* Kurumun tedarikgi ve musterileri ile iligkilerinin her boyutunda
cevre faktoriinii goz 6niine alir. Onemli gevresel etkilerin
degerlendirilmesini saglar.

« Kurumun atik miktarini azaltir; dogal kaynaklarin verimli
kullaniimasi gibi gevresel performanslari iyilestirir.

+ Kurumun, gevre etkileri kaynakli maliyetlerini diistrir.

« Cevresel hareketlerden gelen baskilar ve ilgili taraflardan gelen
sikayetler azaltiimis olur.

+ Misterilerin ve toplumun gevresel konulardaki beklentilerini
karsilar.

+ Ulusal ve uluslararasi prestij saglar.

* Yesil Uretim stireglerinin nemli oldugu pazarlara girisi kolaylasir.

ISO 10002:2014

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

« Kurulusun sahip oldugu sikayetleri; tutarli, sistematik ve sorumlu
bir sekilde ele alinmasini; kurulusa ve sikayetgiye tatmin edici
¢6ziim kabiliyeti olanaklari saglar.

« Sikayetlerin kok nedenlerini tespit eder, ortadan kaldirir ve
tekrarlarinin 6nlenmesini saglar.

+ Gelistirme aksiyonlarinin planlanmasinda tim makul ¢éziim
yollarinin incelenmesini saglar.

« Sikayetlerin ele alinma proseslerini, coziimini ve gergeklestirilen
iyilestirmeleri siirekli gozden gegirme ve analiz etme yetkinligi
saglar.

+ Musteri beklentilerinin 6tesine gegerek, memnuniyetin
arttinlmasini saglar.

+ Musteri odakli yaklasim ile kurulusun galismalari iyilesir.

+ Msterilerimize verdigimiz degeri ve sikayetlerini ciddiye
aldigimizi gosterir.

+ Misteri memnuniyetini dlger, analiz eder ve iyilestirir.

+ Msterilerde gliven duygusu yaratir.

CMMI DEV/3
Butunlesik Yetenek ve Olgunluk Modeli

+ Kurumu, organizasyon ve projeleri performansinda, kaliteli triin ve
hizmetler gostermeye yonelik faaliyetlere odaklandirir.

+ Kurum stireglerinin performansinda hizmet kalitesinde ve miisteri
memnuniyetinde iyilesmeler saglar.

+ Muhtemel ve ulasilabilir sonuglari degerlendirir; hedeflerin ona
gore belirlenme olgunluguna ve yeterliligine ulasmalarini saglar.

« Uriin ve sistem tasarimi, gelistirmesi ve platform entegrasyonu
saglar.

+ Yazihm maliyeti ile hata/kusur bulma ve diizeltme maliyetleri
diser.

+ Yazilim gelistirme stireclerini; dogru uygular, yonetir, dlger, tahmin
edilebilir ve tekrarlanabilir bir stire¢ haline getirir ve 6ngoriilen
hatalarin meydana gelmesini engeller.

« Siireglerin tanimlanmasini ve siire¢ performans analizlerinin
olusturulmasini saglar.

Kalite ve siire¢ performanslarini 6lgmede kritik olan alt siiregler
icin istatiksel yontemleri degerlendirir ve destekler.

+ Kurumsal perspektif saglar.

« Siregleri, uluslararasi kabul edilebilir sekilde iyilestirir, karliligi ve
prestiji arttirir.

+ Tecriibe parametresi kazandirir.



