ilgili

ihtiyag ve Beklentileri

Yonetim Sistemi Uyum Yukiamltlikleri

Taraflar
Koc¢ Holding
Kog¢ Ko¢ Holding standartlarina uyum saglanmasi e Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne Uyum
Toplulugu
KYS hedeflerinin atanmasi ve hedef
performanslarinin iyilestiriimesinin desteklendiriimesi | Kalite Yénetim Sistemi politikasina uyulmasi
is sireglerinin, yasal sartlara uygun sekilde [ Egitimlerinin tamamlanmasi
yonetilmesi ve izlenebilirliginin saglanmasi e KYS kapsaminda risk ve firsatlarin belirlenmesi ve analizi
KYS sartlarinin anlasilir ve net bir sekilde iletiimis |e KYS kapsaminda gerekli olan kaynaklarin belilenmesi
KogSistem olmasi e KYS kapsaminda izleme-6lcme sonuglarinin hazirlanmasi, yoéntemlerin
Calisanlan KYS kapsaminda gerekli olan izleme ve Oo&lgcme belirlenmesi, analizi (artig-azalis) ve raporlanmasi
kaynaklarin atanmasi ve giivence altina alinmasi e KYS kapsamindaki siire¢ dokiimanlarinin iyilestiriimesi, revizyonu ve takibi
Kurumsal bilginin muhafaza edilmesi ve guvence |e Gerekli gorilen noktalarda diizeltici ve 6nleyici faaliyet kaydi agilmasi ve takibi
altina alinmasi Entegre Yonetim Sistemi performans hedeflerinin sirekli gelistiriimesi,
Kalite politikasinin ilgili ¢calisanlarin erisimine uygun iyilestirilmesi
sekilde acik olmasi
Kalite  Yonetim  Sisteminin  kurum  kdltdrine |,y gin etkinliginin izlenmesi, takip edilmesi
be”'”.‘se“”}?es' e L o Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin; Kog¢Sistem, uluslararasi standartlara,
KogSistem'in KYS'nin siirddrilmesinin glivence altina miisteri ve mevzuat sartlarina uyumlu sekilde hazirlanmasi
allpma_S| L . e Amaclanan ciktinin elde edilmesine istinaden belirlenen sire¢ basari
Musteri ~ memnuniyetinin artirimasi  odaginin faktorlerinin olusturulmasi igin gergeve saglamasi
g_urduru_!me_3| . . o KYS icin gerekli tim kaynak ve gerekli destegin verilmesi
USE VOIS B GE . K_og_Slsterq N _amac Ve,  kysnin etkinligine katma deger saglayacak insan kaynaginin saglanmasinda
) _ baglamina uygun ve stratejik istikametini destekleyen gerekli destegin verilmesi
Ust Y6netim KYS hedeflerinin atanmasi ve hedef

performanslarinin iyilestiriimesinin desteklendirilmesi
Proseslerin isletimi igin gerekli ve uygulanabilir
sartlarin (fiziksel ve ¢evresel) yerine getiriimesi
Proses yaklasimi ve risk temelli disiinmenin tesvik
edilmesi

Ust Yénetim tarafindan KYS ile tespit edilen agiklarin
kararlastinimis aksiyonlar ile en kisa slrede
kapatildigindan emin olunmasi

Risk temelli diistincenin tesvik edilmesi

Kabul edilebilir risklerin onaylanmasi

Surekli iyilesmenin tesvik edilmesi

Urin veya hizmet uygunlugunu etkileyecek risk ve firsatlar ile misteri
memnuniyetinin artirllmasi i¢in gerekli yetkinliklerin tayin edilmesi

Yonetim sorumlularinin surekli desteklenmesi

Yilda bir defa Ust Yénetime iletilen iyilestirme firsatlari ve KYS ile ilgili degisiklik
ihtiyaclari hakkinda yorum/karar saglanmasi




igili
LEEET

ihtiyag ve Beklentileri

Kalite Yonetim Sistemi egitim seviyelerinin igin
gereklerine uygun olarak verilmesi

Yonetim Sistemi Uyum Yukiamltlikleri

Kurulus igindeki rol ve sorumluluklarinin belirgin ve giincel sekilde
hazirlanmasi

insan Kalite Yonetim Sistemi taahhitnamesi igeriginin e  Guvenilir kalifiye ve yetkin is guctiniin olusturulmasi

Kaynaklari saglanmasina yonelik sartlarin olusturulmasi ve o KogSistem'in bilgi edinmeye (tecriibe, mentorlik, kiyaslama) tesvik edilmesi
uygulanmasi e KYS politikasinin benimsetilmesi
KogSistenm'in bilgi kaybinin korunmasi e s glictiniin istikrarinin korunmasi, personelin kuruma baglanmasi

Satis e Musterilere sunulan tekliflerin KYS kurallari gergevesinde yapiimasi

Yénetimi e Urlin ve hizmetin her agsamada uygunlugunun kontroltiniin yapilmasi ve
Musterilerin, ihtiyag ve beklentilerini ve ilgili yasal muhafazasi
sartlari karsilayan Grtin ve hizmetleri, kurum e Urlin ve hizmetin uyumsuzlugunun tanimlanmasi,
stratejilerine uyumlu olarak zamaninda sunabilme, bu | ¢  Kog¢Sistem igi ve misteri onayinin alinmasi ve ilgili yetkililerin muhafazasi
sayede rekabette avantaj saglanmasi e Urlin ve hizmet ile ilgili misteri ile iletisime gegilmesi

Pazarlama e Urlin ve hizmetlerle ilgili geri bildirimde bulunulmasi

Yonetimi e Uretim ve hizmetin sunumunun kontrol edilmesi

Mali isler ve
Idari Igler

Kalite Yonetim Sistemi konusunda koyulacak olan
kurallarin gerekli durumlarda yasal dizenlemeler ile
uyumlu olmasini, birincil ve ikincil mevzuatlara
uyumlu sekilde ilerlenmesi saglanmasi

Ydnetim sistemi kapsaminda uygun ve elverigli
fiziksel, gcevresel sartlarin tanimlanmis olmasi

Veri ve belgelerin tam, eksiksiz ve olmasi gereken
tarihlere uygun olarak teminin saglanmasi

Yurtdigi transfer bilgilerinin dogru ve zamaninda
bildirilmesi

Birincil ve ikincil yasa ve dizenlemelere uyumlu olunmasi ve takibi

Musteriler ile gergeklestirilen s6zlesmelerin KYS kurallari gergevesinde
yapilmasi

Musteriye teklif edilecek rtin ve hizmetler icin mevzuat sartlarina uyumun
saglanmasi, misterinin sartlarinin tanimlanmasi ve Ko¢Sistem'in trlin ve
hizmetler igin beyan ettigi sartlari kargilama glvencesi verilmesi

Belirlenen kurallar gergevesinde kampus fiziksel kosullarin saglanmasi

Tespit edilen bulgularin surecine uygun olarak bildiriimesi

Calisanlara glivenli ve uygun ofis ortamlarinin saglanmasi, yemekhane ve
temizlik hizmetinin verilmesi

Sirket giris ve cikislarinin kontrolline istinaden kartlarin basiimasi, dagitimi ve
iadesi

Veri ve belgelerin gizliliginin korunmasi

Belgelerin sistemsel kayitlarinin tam ve zamaninda yapilmasi

Arsiv belgelerinin dizenli bir sekilde olusturulmasi ve saklama sirecine uygun
sekilde yonetilmesi
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Operasyon/
Bilgi
Teknolojileri
YoOnetimi ve
Operasyon
Destek

ihtiyag ve Beklentileri

Uriin ve hizmetler igin sartlarin tayin edilmesi

Uriin ve hizmet sartlarina uygunlugu saglayacak
kaynaklarin temin edilmesi
Planlanan c¢iktinin, KogSistem
uygunlugundan emin olunmasi
Uriin ve hizmet proseslerinde sistem kesintileri
yasamamak igin surekliligi konusunda gerekli
politikalarin belirlenmesi

Uriin ve hizmet proseslerinde gizliligin korunmasi igin
gerekli politikalarin belirlenmesi

Teknolojik altyapinin saglanmasi

operasyonlarina

Yonetim Sistemi Uyum Yukiamltlikleri

Uriin ve hizmet sartlarini kargilamak igin siireclerin; planlanmasi, olusturulmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi

KYS'ne uygun slreg kriterlerine gore proses kontrollerinin uygulanmasi
Sureglerin, planlanmasi, olusturulmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi ve
muhafazasi

Sistem yetkilendirmelerinin kontrollii ve sorumluluklar kapsaminda atanmasi
Sistem yetkilerinin yonetimi, gdzden gecirilmesi, izlenmesi

Misteri
Hizmet
Yonetimi

Musteri
lligkileri
Yonetimi

Birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uyumun
saglanmasi

Taahhut edilen standartlar ve uygulama kurallarinin
saglanmasi

Musterilere guvenli hizmet saglanmasi

Musteriye sunulan Grin/ hizmetlerin sorunsuz ve .

kesintisiz sekilde strdlrilmesi

Musteri taleplerini ve sistem guvenligini dengede *

tutacak kural ve politikalarin belirlenmesi

KYS politikalarina uyulmasi

Musteri ve veya dis tedarik¢imize ait muilkiyetlerin tanimlanmasi, dogrulanmasi
ve korunmasi ile guvenliginin saglanmasi

Musteri sipariglerinin, s6zlesme kapsaminda gézden gegiriimesi ve sonuglarinin
muhafazasi

Uriin ve hizmet igin belirlenen yeni sartlar var ise bilginin muhafaza edilmesi
Tasarim ve gelistirme slirecinin musteri ve ilgili taraflarla kontrol seviyelerinin
belirlenmesi ve muhafaza edilmesi

Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin muhafaza edilmesi

Urlin veya hizmetin yapisindan kaynakli basarisizliklarin potansiyel sonuglari ve
alinacak 6nlem faaliyetleri

Tasarim ve geligtirme girdilerinin ve kontroliinin muhafaza edilmesi

Uriin ve hizmetin yapisi, kullanimi ve amaglanan émriiniin belirlenmesi ve
mdasterinin bilgilendiriimesi

!\/Iarka ve
lletigsim

KogSistem marka uyum ve algisina olan sayginlik ve
itibarina zarar verebilecek olan tim kalite yonetim
sistemi olaylarinin tespiti ve o&nleyici aksiyonlarin
yonetilmesi

Olasi KYS aciklarinda medya ile iletisimin belirlenen sartlar gozetilerek
gerceklestiriimesi

ic ve dis iletisime destek verilmesi

MMA sonuglarini izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirmesi icin yéntemler
(hedefler disinda)

MMA anketlerinin hazirlanmasi

Teknoloji
Cozim ve
Hizmet

Sistemlerin yonetimi KYS sartlarina ve KogSistem
amacina uygun sekilde yapmak igin gerekli kurallar ve
yonergelerin saglanmis olmasi

Risk ve firsatlarin tespit edilip bildiriimesi
Kalite Yodnetim Sistemi politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin
gerceklestiriimesi
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KYS'nin uygunlgunun, guvenliginin, erigilebilirliginin
ve bitunliginin korunmasinin glvence altina
alinmasi

Teknolojik altyapi ve kaynaklarin saglanmasi

Sistem kesintileri, veri kayiplari yasamamak icin
gerekli kurallarin tanimlanmis olmasi ve is surekliligi
politikalarinin olusturulmus ve isletiliyor olmasi

Yonetim Sistemi Uyum Yukiamltlikleri

Aksiyon gerekli olan risk ve firsatlarin, sistemler tzerindeki kritik agiklarin en
kisa sUrede kapatilmasinin saglanmasi
Izleme-6lgme ve degerlendirme analizlerinin yapilmasi ve muhafazasi

Fiziksel ve
Paylasimli
Altyapi
Servisleri

Veri merkezi fiziksel, gevresel KYS sartlaririnin ve | e

politikalarinin tanimlanmis olmasi
Altyapi kaynaklarinin saglanmasi

Belirlenen sartlar gergevesinde veri merkezi fiziksel kosullarin saglanmasi

Veri merkezi operasyonunun KYS sartlarina uyumlu, glivenli, kesintisiz bir
sekilde devam ettiginden emin olunmasi, gerekli i¢ kontrol, takip ve bakimlarin
zamaninda yapilmasi

Tespit edilen KYS uygunsuzluklarinin siirece uygun olarak bildiriimesi

Baski
Merkezi

Baski Merkezi Hizmetinin KYS'nin sartlarina uyumiu
ve uygun vyapilmasi igin gerekli kurallar ve
yonergelerin saglanmis olmasi

Baski Merkezi Hizmetinin erigilebilirligine,
bitdnligine ve tin KYS'nin sartlarina olan uyumuna
zarar verebilecek risklerin tespit edilip bildiriimesi
Hizmet kesintileri, veri kayiplari yasamamak igin
gerekli kurallarin tanimlanmis olmasi ve is surekliligi
politikalarinin olusturulmus ve isletiliyor olmasi

Baski  Merkezi Hizmetinin, bilgi glvenliginin
saglanmasi

KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gerceklestiriimesi
Aksiyon gerekli olan riskler ve firsatlarin, sistemler Gizerindeki kritik agiklarin en
kisa sUrede kapatilmasinin saglanmasi

Teknoloji
Mimarlari

Teknoloji segimlerinin Kog¢Sistem ile uyumlu olmasi,
sistem yapisini KYS kapsaminda bozmayacak ve
sistem altyapilarinda risk olusturmayacak olmasinin
saglanmasi

Yonetilen Hizmetler erisilebilirligine ve bitinligine,
glvenligine zarar verebilecek risklerin tespit edilip
bildirilmesi

Hizmet ve operasyon kesintileri, veri kayiplari
yasamamak icin gerekli sartlarin tanimlanmis olmasi
ve is surekliligi politikalarinin olusturulmus ve isletiliyor
olmasi

KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gergeklestiriimesi
Aksiyon gerekli olan risk ve firsatlarin, sistemler tzerindeki kritik agiklarin en
kisa slrede kapatilmasinin saglanmasi
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Sure¢ tasarim ve iyilestirmelerinde bilgi glvenliginin
saglanmasi

Ydnetilen Hizmetler erisilebilirligine ve butlinligline
zarar verebilecek risklerin tespit edilip bildiriimesi

Yonetim Sistemi Uyum Yukiamltlikleri

KYS politikasinin glincel sekilde sirekliliginin saglanmasi, tim ilgili taraflarca ic¢
ve dis iletisiminin gergeklestiriimesi,

KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gerceklestiriimesi

Uriin veya hizmetlerin yazilimlari ve versiyonlarinin tanimlanmasi ve giincelligi-
Konfiglirasyon ve Degisiklik Yon.

Uriin veya hizmet degisikliklerinde belirli kontrol ve testlerin uygulanmasi ve
muhafaza edilmesi

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet raporunun hazirlanmasi

Yilda bir defa Ust Yénetime iletilen iyilestirme firsatlari ve KYS ile ilgili degisiklik

Egneti§im Hizme_t kesintileri, veri kayiplari ya§amamgk |g|vn ihtiyat_;larlnm takibi/bilgilerin vsaglam_ilglnda_n_emin o_Irr_1ak_
Uyum ve ger_e_kll kurallarin tanimlanmis .olm_a_S| ve ig slrekliligi | » KogSistem performans degerlendirmelerinin ve iyilestirme planlarinin kayit
Risk _polltlkalarlnln olusturulmus ve igletiliyor olmasi alt'!na qllnma3| o o
Ic tetkiklerin gerceklesmesi igin uygun fiziksel ve |e Muasteri memnuniyetinin izlenmesi igin sikayet raporlarinin hazirlanmasi,
gevresel kosullarin saglanmasi e Aksiyon gerekli olan risk ve firsatlarin, sistemler Gizerindeki kritik aciklarin en
ic tektiklerin objektif sekilde isleyis gdstermesi ve en kisa surede kapatilmasinin saglanmasi
az yilda 1 kere surekliliginin saglanmasi e Entegre Yon. Sisteminin sartlarina olan uyum ve stirekliliginin saglanmasi
e Ulusal ve uluslararasi sartlara uyumun saglanmasi
e g tetkik planinin hazirlanmasi ve uyumu
e g, Dis, Holding BT denetimlerinin gerceklestiriimesi
e i¢ denetim sonuglarinin raporlanmasi
e Bulgularin belirlenmesi ve kayit altina alinmasi
Geligtirilen yazihmlarin birincil ve ikincil mevzuat |® Tasarim ve gelistirme sirecinin misteri ve ilgili taraflarla kontrol seviyelerinin
sartlarina ve KogSistem'in uygulamay! taahhiit ettigi belirlenmesi ve muhafaza edilmesi
sekilde gelistirme prensiplerine uygun olarak | Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin muhafaza edilmesi
gelistiriimesi  ve  gerekli KYS  kontrollerinin | ¢  Uriin veya hizmetin yapisindan kaynakli basarisizliklarin potansiyel sonuglari
is belirlenmesinin saglanmasi ve alinacak onlem faaliyetleri
Cozumleri Yonetilen Hizmetler erigilebilirligine ve butlnligine ve | e Tasarim ve gelistirme girdilerinin ve kontroliniin muhafaza edilmesi
ve Ar-Ge glivenligine zarar verebilecek risklerin tespit edilip |e  Uriin ve hizmetin yapisi, kullanimi ve amaglanan édmriiniin belirlenmesi ve

bildirilmesi

Hizmet kesintileri, veri kayiplari yasamamak igin
gerekli kurallarin tanimlanmis olmasi ve is surekliligi
politikalarinin olusturulmus ve igletiliyor olmasi

mudsterinin bilgilendiriimesi

KYS politika ve kurallarina uygun olarak operasyonlarin gerceklestiriimesi
Aksiyon gerekli olan risk ve firsatlarin, sistemler tizerindeki kritik agiklarin en
kisa surede kapatilmasinin saglanmasi
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o Yurtdisi ithalat ve ihracat islemlerinin yasa ve yonetmeliklere uygun oldugunun

kontroliniln yapiimasi

Veri ve belgelerin kontroli, gizliliginin korunmasi ve muhafaza edilmesi

Urin veya hizmetin dodru sekilde tanimlanmasi ve izlenebilir olmasinin

saglanmasi

e Uriin veya hizmetin zarar gérmesi durumunda misteriye raporlanmasi ve
durumun agiklanmasi

o Risk ve firsatlarin belilenmesi ve takibi

e llgili birimlerden dogru ve zamaninda bilgi akisinin :
saglanmasi
e Kaynak ihtiyaglarinin saglanmasi

Siparis
Yoénetimi

ilgili Taraflar ihtiyac ve Beklentiler Yonetim Sistemi Uyum Yiikiimliiliikleri

Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlhgi

http://www.isocevre.com/
http://www.efatura.gov.tr
www.gtb.gov.tr
www.gib.gov.tr

Telekomiinikasyon
lletisim Bakanhg:
(TIB)

e  http://www.mevzuat.gov.tr
Bankacilik  http://www.resmigazete.gov.tr
Diizenleme ve e  http://www.meb.gov.tr
= DBeSStll(eme Kurumu e http://rekabet.gov.tr
E |( ) e Yasal ve mevzuat gerekliliklerinde e  http://internetkurulu.org
2 Ao . belirtilen kurallara (finans sektori e  http://www.bddk.org.tr
3 | Gelir Idaresi L o . ;
X Baskanligi (GiB) gereklilikleri, kisisel bilginin e www.pcisecuritystandards.org
© korunmasi, cevresel guvenlik o http://www.epdk.org.tr
> . . H e
2 | Cevre ve Orman dizenlemeleri vb.) uyumlu olma (ISG | e Mg
c < C Kanunu, KVK Kanunu vs.) e Www.isaca.or
o | Bakanhg: UL BRI T
N *  WWW.is0.0rg
o °
o
o
o

Glimriik ve Ticaret
Bakanhgi

Gizlilik Siniflandirmasi : KogSistem ici Paylasim


http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.meb.gov.tr/
http://rekabet.gov.tr/
http://internetkurulu.org/
http://www.bddk.org.tr/
http://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.epdk.org.tr/
http://www.itil.org/
http://www.isaca.org/
http://www.iso.org/
http://www.isocevre.com/
http://www.efatura.gov.tr/
http://www.gtb.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/

ilgili Taraflar

Uye Olunan

Sivil Toplum
Kurulusglari (STK)

Ticaret Odalari
(Ref. ISY.KLV.20)

intiyag ve Beklentiler

Uyelik sartlarinin yerine getirilmesi
Dernek, platform vb. kuruluglarin
bilgilerinin gizliliginin korunmasi

Yonetim Sistemi Uyum Yiikiimluliikleri

KYS'i ile ilgili yayin, bilgi, haber vb. zamaninda ortak kanallardan paylasiimasi

Paydaslar

Dis Miisteriler
Rakipler

Benchmark (Sektor
Liderleri)

Danigsmanlar

Kalite Yonetim Sistemi, miusteri
gereksinimlerinin (gizlilik, is surekliligi
vs.) saglanmasi

Guvenli ve kaliteli hizmet alma

Veri butlinltigunun, erisilebilirliginin ve
gizliliginin saglanmasi

Musteri ihtiyag ve beklentilerinin
saglanmasi
Denetim  sorumluluklarinin  yerine
getirilmesi

KogSistem KYS taahhtlerinin yerine

So6zlesme maddelerine uygun davranilmasi

KogSistem Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uygun davranilmasi
Rekabetci cevre

Adil rekabet ve etik kurallara uyum

CiM-Ankara filmesi
Komsular getinimesl
Rekabetci cevre
Adil rekabet ve etik kurallara uyum
&Lh:lr;-ﬁr;::ra ?;Ei?teirjr\]/:annlik rigs?(\lléf% ?n az;ﬁﬁ(rar?:gl o Tespit edilen komgularin faaliyetlerinden dogan fiziksel guvenlik risklerinin
; Cevre auzur dizen ve guvenligini komgulgr tarafindan azaltlltna5|
Kampiis Disi bozmayacak kampus kosullarinin * (;evre_nm korunmasinin saglanmasi
Yerleskeler saglanmas| e KogSistem KYS uyarilarina uygun davraniimasi
Tedarikgiler Kalite Yonetim Sistemi ve sartlari

(Ref. ISY.KLV.21)

Taseronlar

hakkinda taraflarina bilgilendirme
yapllmasi

Sozlesme maddelerine (gizlilik vs.)
uygun davranilmasi

KogSistem KYS kurallarina uygun is yapma
Soézlesme maddelerine (gizlilik vs.) uygun davraniimasi
KYS kapsaminda tespit edilen kritik risklerin en kisa stirede kapatilmasi




ilgili Taraflar intiyag ve Beklentiler Yonetim Sistemi Uyum Yukimlulikleri

o  Gerekli calisma ortami ve altyapinin saglanmasi, sirdirilmesi, bakimlarinin
zamaninda ve yeterli yapilmasi

Dudullu Veri Merkezi |« Kalite Yonetim Sistemi ve sartlan o KogSistem KYS politikasinin kabul edilmesi ve KYS sartlarina uygun is yapma

(Ref. ISY.KLV.21) hakkinda taraflarina bilgilendirme ) "

yapilmasi o KYS kapsaminda ihlal ve uygunsuzluklarin tespiti ve raporla__nmas.m_m o
Ankara KKB Veri « Sézlesme maddelerine (gizlilik vs.) saglanmasi KYS sartlarinin tanimlanmasi (BG kurallarina gére erisim yetkileri
Merkezi uygunsdavranllmam 9 ' vs.) ve uygun davranilmasi Is surekliliginin fiziksel devamliliginin saglanmasi

icin gerekli aksiyonlarin tanimlanmasi ve tatbikatlarin gerceklestiriimesi
e SoOzlesme maddelerine (gizlilik anlasmasi vs.) uygun davraniimasi

Gizlilik Siniflandirmasi : KogSistem ici Paylasim





