Gizlilik Siniflandirmasi : Genel Paylasim

Miisteri

Sosyal Telefon

Medya Takip & KocSistem Ziyaretleri
Araglan E-Post Web Sitesi &
¢ o Anketler

Basvurunun Karsilanmasi ve Yonetim Sistemi Aracinda Kayit
Altina Alinmasi

Siire¢ Yoénetimi Liderliginde ilgili Ekipler Tarafindan Sikayetin
Degerlendirilmesi

Sikayetlerin ilgili ¢6ziim Ekip/lerine Aktariimasi ve Sikayet Onem
Derecelerine Gore Miidahale ve G6zim Aksiyonlarinin
Gergeklestiriimesi

Miidahale ve Géziimle ilgili Miisterinin Bilgilendiriimesi

CoOzimin Kabult ve G6zamdin Reddive

. - Alternatif C6zim
Sikayetin Kapatilmasi Arastirmasi

Memnuniyet Anketi iyilestirme Aksiyonlarinin

Gonderimi Belirlenmesi
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