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360°

PERAKENDE DENEYIMI

360° Perakende Deneyimi Odak Konulan

Perakende Sektoriine
Ozel Cok Kanalh Cozumler

* Dijital is Glicli (RPA), Yapay Zeka(Al)

KogSistem perakende sektériine 6zel trlin ve ¢éziimler ile firmalara rekabet avantajt " ,
¢ Nesnelerin Interneti (loT)

saglayarak, daha hizh, hatasiz ve geleneksel perakendeciligin 6tesinde bir deneyim
sunuyor. ME!?‘terilerin satinalma I<a.rarlar|n'|n yer,zamanve $ekil Fanlmad@"l g.ﬂnﬁmﬁz' L, « Siber Givenlik ve Bilyiik Veri
cesur yeni diinyasinda perakende sirketleri fark yaratabilmek icin 360° diisiinmeleri - @ -
. . R C e qess e e . * Anlik Fiyat Teklifleri
gerekiyor. KogSistem perakende sektori igin gelistirdigi Grin ve ¢ozimler ile N

. L o yi: . N * Kisiye Ozel Promosyon = {
musterilerine 360° dijital doniisiim sagliyor. iNOVASYON

+ Odeme Sistemleri

* Abonelik Hizmetleri

* Fiyatlandirma Analitigi

Perakende Sektériinde
Dijital Donusum ile Yeni Firsatlar

I
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OMNICHANNEL

FiIYATLANDIRMA

360°

PERAKENDE
DENEYiMi

Gunimduzde dijital doniisim aslinda teknolojideki doniisiimden ¢ok, is yapma seklinin
doénlstmdi ile ilgili. Perakende sektori belki de bu donisimi en yakindan ve en hizli
sekilde hisseden sektorlerin basinda geliyor. Misterilerin istedigi yer, zaman ve sekilde
hizmet alma taleplerini standart olarak belirledikleri bu yeni diinya, perakende

* Fiziksel-Sanal Magazalar
* Gelismis Musteri Deneyimi
* Mobil Alisveris

sirketleri icin is yapis sekillerini degistirip, yeni firsatlar yakalamak icin essiz bir
imkan saghyor.

Degisen musteri davranislari ve yolculugunun merkezde yer aldigi, hizin belirleyici
unsuroldugu perakende sektoriinde; ‘Online Alisveris, Omnichannel, Kisisellestirme,
Entegre Tedarik Zinciri, Anlik Uriin ve Stok Takibi, Soguk Zincir, Biiyiik Veri Analitigi, * Time to Market

Siber Giivenlik, 0deme Sistemleri Otomasyonlan ve Kisiye Ozel Promosyonlar’ éne * Dogru Uriin Karmas:
cikan konseptler arasinda yer aliyor.
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MAGAZALAR

@)

KISISELLESTIRME

* Misteriyi Anlama Sanatt

* Kisiye Ozel Hizmet

* Sosyal Alisveris * Tedarik / Teslimat Streleri

* Soguk Zincir, Uriin Takibi
* Beacon — Magaza ici loT
« is Giicli Planlama

KogSistem’in perakende sektoriine 6zel ¢oziimleri icin QR kodu mobil telefonunuzla taratin.




Perakende Sektoriinde Ugtan Uca Cozumler

Satin Alma ve Tedarik Coziimleri

* Analitik Talep Tahmini + Dijital is Giicii, RPA
* Siber Guvenlik & is Sagligi Giivenligi ~ * Sevkiyat izleme ve Planlama
* Tedarik Zinciri Takibi * Depo Yonetim Sistemi

Magazacihik Coziimleri

* Mobil Satis Uygulamalart * Masausti Yonetimi

* Analitik Fiyatlandirma * Magaza Network & Altyapt

* Analitik is Giicii Planlama * Akulli Etiket & Sensér Teknolojileri
* Mobile Workplace * Kasa Coziimleri

* Musteri Deneyimi: Pixage

Satis Sonrasi Dijital Coziimler

* Analitik ve is Giicii Planlama
* Dijital Cagri Merkezi Coziimleri
* Dijital is Giicii, RPA

Dijital Calisma Ortami

* Bulut & Barindirma * K Coziimleri
* ERP Cozimleri * ServiceNow
¢ MDM, SCCM * Proaktif Glvenlik & SOC

PERAKENDE

Satin Alma ve Tedarik Coziimleri

izlenebilir Entegre Tedarik Zinciri ile tiretim tahminleme.

Uretici ve fabrika arasindaki iletisimi dijital platforma tastyan proje ile gift yonlii
iletisim sagland. Ayrica proje kapsaminda tedarikgiye sunulan dogru tretim teknikleri
bilgisiyle iiriin kalitesinde artis ve hammadde gelisim durumu izleme gibi imkanlar
da olusturuldu.

Tedarik zinciri ¢oziimiiyle cift yonlii iletisim

* Yiiz tamma sistemi ile izlenebilirlik

* Tedarikgi ve fabrika arasinda ¢ift yonlii iletisim
s Uretim tahminleme

* Lokasyon takibi ile iiretim planlama

 Tedarik¢i damsmanlik ve yonlendirme

Talep Tahminleme Projesi ile daha verimli stok planlamast.

‘Talep Tahminleme Projesi’nde 80 farkli parametreden toplanan veriler ile 39 magaza

ve 16 Farkli tiriin segmenti icin modeller gelistirildi. ileri analitik sistemiyle yapilan
analizlerile giinliik, aylik ciro ve satis sayilarinin tahminleme islemleri gerceklestirildi.

Talep tahminleme ile azalan miisteri kaybi

* Gegmis donem verilerinin analizi ile magaza ve iiriin grubu analizleri
* Analizler dogrultusunda stok planlamasinin yapilmasi

* Dogru iiriinlerin dogru magazada bulunmastnin planlamast yapilarak miisteri
kaybinin azaltilmasi

* Verilerin analiz edilerek ileriye yonelik uzun ve kisa vadeli tahminlerin
gergeklestirilmesi

* Biiyiik veri havuzunun olusturulmast ve verimli bir sekilde kullanilmast



Magazacihk Coziimleri

Pixage sayfasin ziyaret et.

Is Giicii Planlama ile daha iyi yonetilen ekipler!

is Giicli Planlama projesi ile madaza icerisindeki verimliligin arttirilmast hedeflendi.
Proje 49 magazada isleme alindu. Proje ile kisi sayisi, vardiya siiresi, haftalik calisma
saati gibi parametrelerle ¢alisan simiilasyonlar olusturuldu ve en verimli vardiyay:
hesaplayan sistem gelistirildi.

Is giicii planlama projesi ile verim arttirildi

e Calisanlardan alinan verim arttirildi

* VYiiksek ve diisiik performans gosteren ¢alisanlar belirlendi

* Calisma diizeni optimize edilerek tasarruf sagland

* Calisanlar satis hedeflerini mobil uygulamalardan takip edebildi
*  Proje kapsaminda 90 farkl vardiya opsiyonu olusturuldu

Mobil Cihaz Yonetimi ile dijital dontstm.

Perakende yapt malzemeleri sektoriinde hizmet veren firma icin gergeklestirilen
omnichannel déniisiim projesi cercevesinde magaza ¢alisanlarinin sahada ve
miisteriyle daha fazla zaman gecirmesi, dogru bilgiye aninda, hizli ve kolay bir
bicimde ulasabilmesini saglayacak mobil déniisiim altyapisini olusturma hedeflendi.

Mobil cihaz yonetimi ile satiglarda artis

* Dolayliolarak satiglarda artig

* BT ekibinin daha verimli calismasi sagland:

* Magazalardaki giincellemelerin daha hizl ger¢eklesmesi saglandi
e Uzaktan y6netim 6zelligi sayesinde operasyon giivenligi artirildi

e Gelisen altyapt ile gelecek projeler icin saglam altyapilar kuruldu

Pixage Yeniden Tanimlanan Dijital Yayimcilik Deneyimi

Pixage, KogSistem tarafindan gelistirilen, tiim ekranlari ve yayin akiglarim tek bir
merkezden yonetilmesini saglayan yeni nesil dijital yayincilik uygulamasidir. Pixage,
magdaza i¢i kampanya ekranlari, video wall, yonlendirici ekranlar, kiosklar ve dokunmatik
interaktif sistemler gibi pek cok secenek ile firmalart misterileriyle bulusturuyor.

Neden Pixage? Avantajlari
e Giincel ve ilgi gekici icerikler ile e Ugtan uca ¢éziim
tamtimlarimzin etkisini arttirin *  Esnek ve uyumlu
*  Yayin akisimizi 6zellestirin e Bulut ¢éziimii ile kolay ve uygun
e Yaywin raporlart ile tanitimlarinizin maliyetli yonetim
Verim[iligini arttirin ° Turklye gaplnda destek

* Geleneksel yéntemlerin basim ve dagitim
maliyetlerinden tasarruf edin

PERAKENDE

Satis Sonrasi Dijital Cozumleri

RPA sayfasini ziyaret et.

Dijital is Giicil ile daha iyi yonetilen ekipler!

Dijital is Giicii, RPA teknolojisi baz alinarak gelistirilmis bir hizmettir. Yazilim
Robotlart bir insamin yazihm arayiizii ile etkilesim hareketlerinin aynisim
taklit ederek operasyonel siireclerin otomasyonunu saghyor.

Dijital Is Giicii ile firmalarin siirekli devam eden siireglerine kolaylikla adaptasyon
saglanarak onemli bir tasarruf ve verimlilik elde edilmesini saghyor.

Neden RPA?
e Diisiik maliyet e Etkin destek hizmetleri
e Avantajlt hizmet yapist *  KogSistem giivencesi

Dijital Calisma Ortam

Maximus Bulut ile hedeflerin 6tesinde verimlilik!

Etklinlik— organizasyon alaninda faaliyet gosteren firma igin Maximus Kurumsal Bulut
projesi gergeklestirildi. Proje ile firmanin 7/24, kesintisiz, yiiksek verimde hizmet
vermesi ve verilen hizmetin dlceklenebilir ve esnek olmasi hedeflendi.

Mobil cihaz yonetimi ile is siirekliligi

* Yiiksek teknolojili, esnek ve genisleyebilir bir altyap: olusturuldu
* Degisen islem yapisina gére dlgeklenebilir sistem elde edildi

e Hizmet seviyesinde ve sunucu performansinda artis sagland

* At kapasite kullanim orant %60 azaltildi

* Kullandik¢a 6de yapist ile maliyet avantaji saglad:

* s siirekliligi sagland

Yonetilen Guivenlik Hizmeti SOC ile daha etkin koruma

Turkiye’deki en buylk stipermarket zincirlerinden biri iin gergeklestirilen yonetilen
guvenlik hizmeti projesiyle olast giivenlik saldinlarini 6nceden tahmin etme, aksiyon
alma ve musterilerin kisisel bilgilerini KVKK kapsaminda, daha etkin sekilde korumak
tizere siirdiiriilebilir bir is modeli hedeflendi.

Yonetilen giivenlik hizmeti ile 7/24 koruma

» 7/24 aksiyon alinacak bir yapt olusturuldu, siber saldirt riskleri en aza indirildi
e Tim BT giivenlik altyapilart koruma altina alindi

* Yeni atak senaryolart proaktif bir sekilde, diizenli olarak olusturuldu

* Vaka sayilarinda %30 azalma

*  Musterilerin giivenli aligveris yapmalart saglandi



Kog¢Sistem Hakkinda

Kog Toplulugu sirketlerinden, Tiirkiye'nin kokli ve lider bilgi teknolojileri sirketi KogSistem,
1945 yilinda kurulmustur. 70 yili agkin stiredir teknolojiyi ideallestirerek, is diinyasinin
hizmetine sunan, boylelikle sirketlere rekabet avantaji ve verimlilik kazandiran KogSistem;
vizyonu, is yapis sekli, paydaslarina verdigi deger ile miisterilerine 6zgiin teknolojik
coziimler sunmaktadir. Oncii gii¢ olma vizyonuyla hareket eden KogSistem, iilkemiz
icin de@er yaratarak sektoriinde liderligini stirdiirmektedir.

Sirketlerin dijital doniisiimiinde basrolii oynayan KogSistem; Nesnelerin interneti, Biiyiik
Veri & Analitik, Giivenlik, Kurumsal Bulut, Kurumsal Mobilite ve is Géziimleri, Dijital
isgiicti RPA gibi alanlarda pek ¢ok iiriin ve servisler sunmaktadir. Misterilerinin dijital
dontisiminu gergeklestirirken onlari gergek teknolojiyi yagamaya, teknolojinin yarattigi
firsatlardan simdi faydalanmaya davet etmektedir.

KogSistem bankacilik, telekom, perakende, enerji, dayanikl tiiketim, otomotiv, kamu,
sigorta ve daha birgok sektorde yer alan miusterilerine sektorlerin is ihtiyaclarina
yonelik sundug@u proaktif tiriin ve servisleriyle, miisterilerinin tedarik zincirinden miisteri
deneyimine dek toplam deger zincirini dijitallestirmektedir. Ko¢Sistem inovatif coziimler
ve yenilikgi teknolojileri ile sektorleri gelecege tasimaktadir.

Musterilerinin ihtiyaclarini, talep ve beklentileri dogrultusunda, glvenilir ve biittinlesik bir
bicimde karsilarken; diinyanin en biiyik teknoloiji ireticileri ile glicli stratejik ortakliklar
gelistirmektedir.

Kog¢Sistem; kiresel pazara agilan kapisi olan Ar-Ge projeleri ile diinyanin en énemli
teknoloji merkezleri ile surdirtlebilir iligkiler kurmaktadir. Tirkiye'de yazilim alaninda
birinci sirada yer alan Ar-Ge ve Yenilik Merkezi, yarinin ihtiyaglarina bugiinden ¢6ziim
ureten mihendisleriyle ile hem sektoriin hem de tilkemizin kalkinmasina hizmet ederek,
rekabet avantaji saglayan projeler yiriitmektedir.

Muisterileri icin deger yaratan, pazar odakli iriin yonetimi yaklasimi, gelecege 1sik tutan
stratejik bakis agisi ve teknolojiye yon veren Ar-Ge ve inovasyon giici ile KogSistem
yeni doniistimlere hazirdir!

www.linkedin.com/company/kocsistem @ www.twitter.com/KocSistem

www.facebook.com/KocSistem e www.youtube.com/KocSistemTR
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