Tofas, Insan Kaynaklari siireclerini XY
KogSistem ile ugtan uca yeniledi TCOHEAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI &5,

TOFAS SAP HCM projesi
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iK stirecleriyle ilgili farkli uygulamalari tek bir platformda toplayarak
kullanict memnuniyetini ve verimliligini artirmak.

iki faz olarak planlanan projenin ilk fazi Haziran 2011'de basladi ve
Mayis 2012'de sistem 8 bin kullaniciyla canliya alindi. Faz 2, Subat
2013'te devreye alinacak.

Kullanicilara gelistirme asamasinda test olanagi saglanarak,
projenin cabuk sahiplenilmesi ve canliya gecisin sorunsuz olmasi
saglandi.

Koc¢Sistem ile hedeflerin
otesinde verimlilik

Mavi yakaya yonelik is stireclerinin tamami detayl bir sekilde
tanimlanarak SAP HCM sistemine aktarildi.

Sonuglar

Fabrika alanina 16 kiosk kurularak mavi yaka calisanlarin da self
servis uygulamalara erisimleri saglandi.

MSS Uzerinde pek ¢ok yonetimsel rapor tasarlandi ve yoneticiler
detayl self servis raporlama araglarina sahip oldular.

Yoneticilerin onay sireclerini mobil cihazlar Gizerinden
gerceklestirmelerine imkan saglandi.

iK is stireclerinin SAP HCM Sistemine aktariimasiyla, iK siireclerinin
kendi arasinda ve diger SAP modiilleriyle buttinltigi saglandi.

Bilgi Teknolojileri acisindan sistemin yonetimi kolaylasti.

SAP HCM'deki ESS ve MSS platformu ile iK ekibinin operasyonel
isleri kolaylastirildi ve verimlilik artirildi.

Manuel yiritulen bazi stireglerin kaldiriimasiyla hatalar azaldi,
islem streleri kisaldi.

Puantaj ve bordro ¢alisma suresi, portal yanit stiresi gibi teknik
hedeflere ulasildi.

Basta mavi yaka olmak tizere tiim ¢alisanlarin ESS ve MSS
uygulamalariyla iK uygulamalarina kolaylikla erismesi saglandi.

iK stirecleri, Tofas cevre politikasi ile uyumlu olarak kagitsiz ofis
hedeflerini yakaladi. Self Servis uygulamasiyla seyahat ve pasaport
talebi gibi pek ¢cok formun kullanimi sonlandirildi, bordro basimi
kaldirildi.

“Kog¢Sistem yaklasik 70 yildir teknolojiyi ideallestirerek
is diinyasinin hizmetine sunuyor”
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KocSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
Unalan Mahallesi, Ayazma Caddesi
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Soldan saga; Yekbun Guney - Ko¢Sistem Uygulama Uzmani, Belkis Sari - Tofas Stire¢ Gelistirme ve Uygulama Uzmani, Ugur Cem Yildiz - Tofas Stire¢ Gelistirme Yéneticisi

Tofas, Ko¢Sistem ile Tiirkiye'deki 6lcek ve kapsam bakimindan en buyik SAP HCM projesini hayata gecirdi. Ko¢Sistem'in 22
danismanla bir yildan kisa stirede tasarladigi ve gelistirdigi sistem, Mayis 2012'de, ayni anda 8 bin kullaniciyla canli kullanima
alindi. Tofas'in iK siirecleriyle ilgili farkli platformlardaki beyaz ve mavi yaka calisanlara yonelik tim uygulamalar, SAP HCM
¢6ziimi altinda toplanarak, SAP ERP sistemiyle entegre hale getirildi. Sistemde yer alan “self servis” uygulamalarla, iK'nin
operasyonel yiikii azaltilirken, iK uygulamalarina dogrudan erisen yonetici ve calisanlarin memnuniyetinin artmasi sagland.

Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi yillik 400 bin
arac Uretim kapasitesiyle Turk otomotiv
sanayinin en blyik Ureticisi unvanina sahip.
Tofas en biiyiik Gretici unvanini, sayisi 8
bine ulasan ve sirekli bliylyen donanimli
ve deneyimli ekibiyle kazaniyor. Tuirk
otomotiv sanayinin 6nci kurulusu Tofas,
2007'de Investor In People (IIP) sertifikasini
almaya hak kazanarak; Tiirkiye'de insana
yatirim yapan ilk Giretim ve otomotiv sirketi
unvanini aldi. Tofas, insan Kaynaklari (iK)
alaninda “Degisime hizla uyum saglayan,
yenilikci, cok yonlu, katihmci, global bakis
agisina sahip, kendisini ve cevresini strekli
gelistiren bireyleri biinyesine cekme,

stirekli gelistirme ve istekliligini en ylksek
seviyede tutma” vizyonu ile ilerliyor. Bu
vizyon dogrultusunda ¢alisanlarin bagliligi
ve memnuniyetini en (ist seviyede tutmayi
hedefleyen Tofas, calisanlarina daha

verimli ve yaygin IK servisleri verebilmek
icin Ko¢Sistem ile SAP Human Capital
Management (HCM) ¢6ziminin sireclerine
entegre edilmesine karar verdi. Proje,
kapsam ve 6lcek acisindan Turkiye'de hayata
gegirilen en biylik SAP HCM projesi oldu.

Tofas Bilgi ve iletisim Teknolojileri Stireg
Gelistirme Yoneticisi Ugur Cem Yildiz, cok
farkh uygulamalar ve farkli teknolojiler
kullanan daginik iK altyapisini, Ko¢Sistem
ile tamamen yenilediklerini belirtiyor:
“Ko¢Sistem ile sunucularindan kiosklarina,
puantaj kontrol cihazlarindan yazihmina

kadar uctan uca, ¢cok genis kapsamli bir
projeyi hayata gecirdik. Proje, bizim
géziimizde iK'nin altyapisindan Gstyapisina
kadar butiintyle yenilenmesi projesidir.

Bu siirecte Kog¢Sistem'den bastan sona
donanim, yazilim ve kurulum desteklerinin
tamamini, kisacasi anahtar teslim bir proje
almanin avantajini yasadik.”

“KogSistem piyasadaki en biiyiik SAP
entegratorii”

Tofas, KogSistem'den Masalisti Bakim,
CGagri Merkezi gibi farkli alanlarda destek
hizmetleri aliyor. SAP HCM projesi, Tofas'in
KogSistem ile uzun stredir gerceklestirdigi
ilk yazilim projesi oldu: “Oncelikle, KocSistem
bizim icin stratejik bir ortak. Diger alanlarda
yogun bir sekilde calisirken yazilim
alaninda da daha sik birlikte ¢alismamiz
fikri gindeme geldi. Petkim ve Koctas gibi
kurumlara yaptiklari SAP HR projelerindeki
basarilari da bizim tercihimizde etkili

oldu. KogSistem, piyasadaki en buylk

SAP entegrator, farkh alanlardan eniyi
kaynaklari bir araya getirerek musterisine
sunabilen bir firma.”

Ayni anda 8 bin kullaniciyla canliya alindi

2011 Haziran ayinda kavramsal tasarimlarina
baslanan proje, iki faz olarak tasarlandi. 3
ayda tamamlanan kavramsal tasarimdan
sonra, gelistirme agamasina gecildi.

Modil bazinda danismanlar belirlendi

ve calisma programi yapildi. Personel
idaresi, Organizasyon Yénetimi, Bordro,
Pozitif Zaman Yonetimi, Seyahat Yonetimi,
Performans Yonetimi ve Employee Self
Service (ESS) ve Manager Self Service
(MSS) alt modadillerini iceren Faz 1, Mayis
2012'de tamamlandi. Ayni anda 8 bin
kullaniciyla canliya alinan Faz 1, kapsam ve
Olcek agisindan Tirkiye'de hayata gecirilen
en buylk SAP HCM projesi oldu. Kariyer
yonetimi ve egitim alt moduillerini iceren
Faz 2 icin hazirliklar planlaniyor.

Gelistirme asamasinda kullanicilar
teste basladi

KogSistem, Tofas SAP HCM projesine 22
danismanla destek verdi. iK is biriminden
10 kisilik anahtar kullanicr ile birlikte
toplam 25-30 kisilik Tofas ekibi, projede
KogSistem danismanlariyla birlikte cahsti.
“Genelde bu tiir projelerde gelistirme
streci tamamlandiktan sonra test
asamasina gegcilir. Ko¢Sistem'in de destegi
ile bu projede SAP'nin standart proje
metodolojisinden farkli olarak gelistirme
asamasinda yogun kullanici testi yapildi.
iK'nin projeye en basindan yogun bir sekilde
dahil edilmesi, projeyi hizla sahiplenmesine
yardimci oldu. Bu siire boyunca calisanlar
sisteme alistilar. Gelistirme ekiplerine hizh
geribildirim verdiler. Ko¢Sistem ekibi de
buna gore dizeltmeleri hizla yapti.

Bu sebeple, neredeyse sorunsuz bir canliya
gecis asamasi yasadik.”

Farkli uygulamalar tek bir platformda
toplandi

iK is stireclerinin SAP HCM Sistemi'ne
aktarilmasiyla, iK stireclerinin kendi arasinda
ve diger SAP modiilleriyle entegrasyonu
saglanmis oldu. Yildiz, yeni sistemle

farkli platformlardaki ¢ok sayida farkli
uygulamanin tek bir platformda toplandigini
ve kullanici dostu bir arayiizle ulasilabilir
hale geldigini belirtiyor: “Altyapiyl tamamen
degistirdik ve tim iK is stireclerini konsolide
ettik. Uygulamalarin teknolojik farklihgindan
dogan entegrasyon sorunumuz ortadan
kalkti ve iK'y tek bir platformda topladik.
Veri biitiinliigiini ve IK stireclerinin diger
suireclerle olan entegrasyonunu da sagladik.
Bilgi Teknolojileri olarak baktigimizda bittin
iK uygulamalari tek bir makinede calisan
mstakil bir sistem haline gelmis oldu

ve teknik yonetimi kolaylasti. Kullanicilar
acisindan bakarsak, pek ¢ok farkli uygulama
ve arayUzle ¢alisiyor olmalarindan
kaynaklanan verimsizligi énledik. Su anda
hem y6netim hem operasyonel seviyede
kullanicilarimizdan olumlu yorumlar
aliyoruz. Kullaniciya tek bir platform ve tek
bir arayliz Uzerinden uygulamalara erisim
imkani sagladik ve verimliligi artirdik””

Sisteme tiim ¢alisanlar dahil edildi

SAP HCM projesi kapsaminda fabrikadaki
tiim personelin iK siirecleri daha etkin bir
sekilde takip edilmeye baslandi. Yildiz,
Ko¢Sistem'in destegiyle daha dnce beyaz
yaka kadar detayl takip edemedikleri

mavi yaka slireclerini de sisteme dabhil
edebildiklerini belirtiyor: “Kavramsal tasarim
asamasinda Ko¢Sistem danismanlari bizzat
mavi yakali organizasyon yapisini analiz
etmek ve kavramsal tasarimi hazirlamak icin
fabrikanin icine girdiler ve suregleri yerinde
gorerek olmasi gereken organizasyon
yapisini belirlediler. Su anda mavi yakada
cok detayli bir organizasyon takibimiz var.
Organizasyon yapisi dogru tasarlandigi icin
seyahat, izin akisl, eksik saat, performans
gibi uygulamalarimizin hepsi dogru bir
sekilde calismaya basladi. Tim siireclerimizi
etkin bir sekilde yonetmeye basladik.

Mavi yaka egitim planlamasini da sistem
Uizerinden yapmaya basladik. Beyaz yakaya
sundugumuz olanaklari daha konsolide

bir hale getirirken, ayni kolaylikla daha da
iyilestirerek mavi yakaya da bu olanaklari
sunar hale geldik. Daha 6nce mavi yaka

icin yapilamayan kariyer yonetimi, teknik
yetkinlik yonetimi suireclerini de yeni
sistemle ayaga kaldirmayi planhyoruz.”
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Self servis uygulamalar mavi yakaya da
yayginlastinildi

SAP HCM sistemi ESS-MSS uygulamalarini
da igeriyor. Proje kapsaminda hazirlanan
SAP portal lizerinden tim ¢alisanlar

izin, seyahat ve bordro goériintiileme

gibi islemlerini yapabiliyorlar. Mavi

yaka personel, fabrika alaninda kurulan
kiosklar araciligiyla portali kullaniyor.
Yildiz, bunun Tofas icin ¢cok 6nemli bir

arti oldugunu ekliyor: “Daha 6nce de self
servis uygulamamiz vardi. Ancak sadece
beyaz yaka kullanabiliyordu. Simdi mavi
yakaya da self servis uygulamalari actik.
Toplam 6 bin 300 mavi yaka personelimizin
self servis uygulamalarini daha rahat
kullanabilmeleri icin fabrika alanina yaygin
bir sekilde Kog¢Sistem ile birlikte 16 adet
kiosk kurduk. Proje dncesinde mavi yakali
calisanlarimiz insan kaynaklariyla ilgili en
ufak bir islem icin birime gelmek zorunda
kaliyorlardi. Baska bir temas noktasi yoktu.
islemlerini paydos ile servise binecekleri
zaman araliginda yapmak zorunda oluklari
icin bazi sikintilar yasiyorlardi. Bu uygulama
ile bunu ortadan kaldirmis olduk. Simdi
ofise gitmeyi birakin, kiosk’tan hatta evden
de islem yapabilecekler. internetten tiim
duyurulara ulasabilecekler. Boylece mavi
yaka calisanlarimizin memnuniyetini artiran
bir uygulamayi hayata gecirdik.”

Proje sonucunda, yonetim ekibini de
memnun edecek ek fonksiyonlar tesis edildi.
Yoneticiler, MSS platformu tGzerinden belirli
onay islemlerini mobil ekranlar araciligiyla
gerceklestirilebiliyor. Daha 6nce iK'dan
istedikleri pek ¢ok veri ve rapora SAP Portal
Gzerinden erisebiliyorlar.

Yildiz, projede teknik ve operasyonel
iyilestirme hedeflerini de yakaladiklarini
sdyliiyor: “Ornegin, eski sistemde bordronun
8 bin kisi icin calistirllmasi 1 glin striiyordu,
simdi 10 dakikada bitiyor. Puantajda da
iyilesme sagladik, proje 6ncesinde bordro
bir ay 6ncesinin puantajini baz aliyordu,
simdi ayni ayin puantajina gére bordro
cikiyor. Gercek zamanli verilerle calisihyor,
insanlar calistiklari ayin parasini alabiliyorlar.
Portaldaki uygulama yanit strelerinde de
hedefimizin ilerisindeyiz. ”

KogSistem'in esnek yaklasimi basari
getirdi

Tofas, KogSistem ile bir yildan kisa bir stirede
iK stireclerinin biiyiik bir kismini SAP HCM
sistemi altinda topladi. Subat 2013'te Faz
2'nin tamamlanmasiyla tiim stiregler SAP
HCM'ye aktariimis olacak. Yildiz, projenin

8 bin kullaniciya dogrudan dokunan bir

“KogSistem piyasadaki en biiyiik
SAP entegratord, farkh alanlardan
en iyi kaynaklar bir araya getirerek
musterisine sunabilen bir firma.”

Ugur Cem Yildiz - Tofas Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Stire¢ Gelistirme Yoneticisi

uygulama oldugu icin hata ¢ikmamasinin,
herkesin sistemi anlayabilmesinin ve basit
bulabilmesinin kendileri icin dneminin

altini giziyor: “Canliya gegis asamasindaki
hatalar bliyiik olsayd, yeni sistemin

imaji zedelenebilir, kullanicilarin Grini
sahiplenmesi ve sisteme adapte olmasinda
sorun yasayabilirdik. Canliya gecis
oncesinde, iki ay boyunca eski ve yeni sistem
paralel kullanildi. Bu dénemde, Ko¢Sistem
danismanlari kullanicilarin iki kere veri

girisi yapmak gibi ek operasyonel yiiklerini
azaltacak programlar yaptilar. 1,5 ay gibi kisa
bir sirede SAP portali lizerinde asiri revizyon
yapmadan, kullaniciyi da memnun edecek
bir sekilde sistemi devreye aldik. Ko¢Sistem,
projede esnek yaklasimiyla bize cok yardimci
oldu. Uriin iyi olsun’ odagryla sorunlarin
Ustesinden gelmek icin calisma saatlerini
esnetti ve gereken yerlerde kaynak artirimi
yapti. Boylece, bu buyiik ve zorlu projeyi
birlikte sorunsuz bir sekilde hayata gecirdik.”

G KocSistem

“Glctmiiz, hayal gliciniz”



